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2 réponses

) Questionnaire

Evaluation de la satisfaction & chaud de
l'apprenant

Bonjour,

Vous venez de vivre une formation avec nous et nous vous en remercions.

Dans le cadre du suivi qualité et d'une recherche constante d'amélioration de nos
prestations, nous aimerions avoir votre retour "a chaud" sur cette formation et sur son

intérét dans le cadre de vos activités professionnelles.

Bien cordialement,

QUESTION 1/10 @® Réponse unique

Qualité des informations fournies avant la formation

e Trés satisfait
e Satisfait
e Insatisfait

e Trés insatisfait

QUESTION 2/10 ® Réponse unique



Contenu de la formation

QUESTION 3/10

Pédagogie et accompagnement du formateur

QUESTION 4/10

® Réponse unique

@® Réponse unique

Rythme de la formation

QUESTION 5/10

® Réponse unique

o Trés satisfait
e Satisfait
e Insatisfait

e Trés insatisfait

o Trés satisfait
e Satisfait
e Insatisfait

e Trés insatisfait

o Trés satisfait
e Satisfait
e Insatisfait

e Trés insatisfait



Logistique et supports concernant la formation

o Tres satisfait
e Satisfait

e Insatisfait

e Tres insatisfait

QUESTION 6/10 ® Réponse unique

Souhaitez-vous obtenir des informations sur les autres formations que nous

QUESTION 7/10 @® Réponse unique

proposons ?

e Oui
e Non

Nous autorisez-vous a citer vos remarques et votre nom pour la promotion de nos

formations ?

e Oui
@ Oui mais anonymement

e Non




QUESTION 8/10

Votre satisfaction

Notez de 1 & 10 votre satisfaction vis a vis de la formation

10

QUESTION 9/10 ® Réponse unique

Taux de recommandation

Est ce que vous nous recommanderiez ?

Oui Vv

Non

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

50%

0%

50%

100%

0%

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

1 réponse

Aucune

1 réponse

2 réponses

Aucune



QUESTION 10/10 = Réponse libre
Vos remarques et observations complémentaires

2 réponses

Trés satisfait de la formation

Formation d'excellente qualité ! Merci

Merci d'avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire qui nous permettra

d'améliorer la qualité de nos prestations !



